GERIATRIA

“LA ACREDITACION DEL PROGRAMA
GEDA SUPONE PARA EL HOSPITAL
INFANTA SOFiA UN RECONOCIMIENTO
A SU EXCELENCIA EN EL CUIDADO

DE PERSONAS MAYORES”

EL DOCTOR RAFAEL BIELZA, JEFE DE GERIATRIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA SOFIA,
DETALLA COMO EL CENTRO HA IMPLEMENTADO “MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA EN LA
ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES EN EL SERVICIO DE URGENCIAS”.

| pasado mes de marzo, el Hospi-

tal Universitario Infanta Sofia; en

concreto, el equipo multidisciplinar
del drea de Geriatria y Urgencia, recibia
el reconocimiento de ser incluidos en el
Programa GEDA (Geriatric Emergency De-
partment Accreditation), una acreditacion
que valora y reconoce el compromiso
del centro con la mejora de la atencién
a las personas mayores en el servicio de
urgencias. Esta acreditacién, otorgada
por el Colegio Americano de Médicos
de Urgencia ACEP, respaldado por el
Instituto de Salud Gary and Mary WEST y
la Fundacion John A. Hartford, establece
estandares y criterios para garantizar una
atencion especializada y de calidad a este
grupo de pacientes.
Para el centro, explica el doctor Rafael
Bielza, jefe de Geriatria del Hospital Uni-
versitario Infanta Sofia, esta acreditacion
representa “un reconocimiento a su exce-
lencia en el cuidado de personas mayores,
reflejado en la implementacion de inicia-
tivas geridtricas especificas destinadas a
elevar el nivel de atencién en dreas clave”.
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El jefe de Geriatria reconoce que el hospital ha trabajado “diligentemente” para obte-
ner esta acreditacidn, y para ello, ha implementado “medidas preventivas y de mejora
en la atencién a las personas mayores en el servicio de urgencias”. "Destaca -matiza el
doctor Bielza- por su enfoque en la prevencién del delirium, nutricién, deterioro funcional
y sondajes vesicales, asi como por la creacién de un circuito y ubicacion especifico en la
sala B del servicio de urgencias para pacientes mayores de 80 anos".



De hecho, en ese sentido, los objetivos principales que el centro hospitalario se plan-
tea a la hora de atender a las personas mayores estan enfocados en “la prevencién del
delirium, la promocién de la nutricién adecuada, la preservacién del funcionamiento fisico
y cognitivo, y la mejora de la experiencia global del paciente en el servicio de urgencias".
Ademas, a ello se le suma que el centro ha realizado cambios estructurales cuyo ob-
jetivo es “garantizar una atencion integral, como la instalacion de sillones geridtricos,
dotacién de andadores y bastones, y la implementacién de recursos educativos para
pacientes y familiares".

Atencion integral y especializada a los mayores

El Hospital Universitario Infanta Sofia realiza un trabajo enfocado en proporcionar
una atencion integral y especializada a los mayores, destacando un enfoque “preven-
tivo", asi como “la implementacién de medidas especificas para mejorar la calidad de
la atencidn en el servicio de urgencias”. En comparacién con otros centros sanitarios,
el hospital se distingue, anade el médico, “por su dedicacién a las necesidades par-
ticulares de este grupo de pacientes y su compromiso con la excelencia en el cuidado
geridtrico”.

En esa linea, el proyecto GEDA es un reconocimiento que avala el manejo y trata-
miento de los pacientes de mayor edad en el servicio de urgencias brindando una
atencién calificada de excelente por la implementacion de medidas encaminadas a
mejorar la eficiencia de cuidados y evitar complicaciones. “Este proyecto permite fo-
mentar vinculos intergeneracionales al involucrar a jévenes en actividades educativas y
de acompanamiento alas personas mayores en el servicio de urgencias”, detalla el doctor
Rafael Bielza, quien, ademas, en este sentido, explica que también se esta buscando
“involucrar a estudiantes de Medicina y a voluntarios de Cdritas, aunque queda mucho
camino que recorrer todavia".

Durante el acto en el cual el hospital recibié este reconocimiento, la directora general
de Humanizacién de la Comunidad de Madrid, Celia Garcia Menéndez, y el director
gerente del Hospital, Antonio Romero Plasencia, ambos presentes en dicho acto,
sefalaron cémo este avance es “muy significativo en el cuidado y la atencion que se
presta a nuestros mayores".

“La aplicacién del protocolo que se lleva a cabo en este centro sanitario redunda en
un claro beneficio para la salud de los adultos mayores, los mds frdgiles y vulnerables’,
apuntaron en ese momento. Ademas, destacaron que las medidas implementadas
buscan trabajar para mejorar los resultados. Es el ejemplo de la cifra que situa en un
27% el nimero de personas mayores dadas de alta a domicilio que visitan de nuevo
urgencias, reingresan o fallecen dentro de los tres meses posteriores al alta. Una cifra
que constituye “una sélida evidencia de que estos actos clinicos actian a menudo como
un evento precipitante de discapacidad".

Planes enfocados a la Atencidn Integral en Longevidad y Fragilidad
A nivel politico, en los Ultimos afios se han anunciado planes enfocados a la Atencién
Integral en Longevidad y Fragilidad, con acciones como la adaptacién de los servicios
de Urgencias en los centros hospitalarios a las necesidades de los mayores. A este
respecto, desde el Hospital Universitario Infanta Sofia se han llevado a cabo “activa-
mente” acciones enfocadas a estas medidas a través del programa GEDA. Se trata de
medidas y planteamientos “que se alinean con estos objetivos politicos al establecer
estdndares y criterios especificos para la atencién de personas mayores en situaciones de
emergencia” “Me consta que otros centros estdn trabajando también de manera intensa
al respecto”, anade el facultativo.

Estas medidas se han llevado a cabo priorizando las necesidades mas importantes que
manifiesta el cuidado y la atencién de las personas mayores. “Estas necesidades priori-
tarias en la atencion a los mayores incluyen la prevencién de complicaciones relacionadas
con la edad, la promocién de la independencia funcional, la gestion de enfermedades
crénicasy la mejora de la experiencia del paciente en el entorno hospitalario, asegurando
un trato respetuoso y compasivo”, afiade el especialista.

Ademas de estas acciones, el doctor Bielza
destaca la importancia “del trabajo inter-
disciplinario”, asi como de la colaboracion
entre diferentes especialidades médicas
y equipos de atencién “para brindar una
atencion integral y centrada en el paciente
a las personas mayores en el servicio de
urgencias”.
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